ZALACZNIK NR 1
DO UCHWALY ZARZADU SM MILENIUM
NR 1530/15/Z/2015

REGULAMIN
ROZPATRYWANIA SKARG | WNIOSKOW
W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ
»,MILENIUM"

W GLIWICACH




I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

. Postanowienia niniejszego regulaminu regulujg organizacje przyjmowania oraz

rozpatrywania skarg i wnioskdw, sktadanych lub przekazywanych do Spoétdzielni

Mieszkaniowej ,Milenium” w Gliwicach, przez:

1/ cztonkow Spétdzielni,

2/ osoby nie bedace cztonkami spétdzielni ktérym przystuguje spotdzielcze
wiasnosciowe prawo do lokali, odrebna wiasnos¢ lokalu w zasobach Spétdzielni.

. Przez skarge rozumie sie wystgpienie pisemne lub zgtoszenie ustne, w konkretnej

sprawie ktorej przedmiotem moze by¢ w szczegdlnosci :

1/ zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy spotdzielni
lub jej pracownikéw,

2/ naruszenie statutowych praw i stusznych intereséw cztonka Spotdzielni lub
osoby niebedacej cztonkiem spotdzielni w zwigzku z zamieszkiwaniem i naleznym
im prawem do lokalu w zasobach spotdzielni,

3/ przewlekte zatatwianie spraw i interesdw cztonka Spétdzielni i innej
osoby niebedacej cztonkiem zawigzanych z zamieszkiwaniem i naleznym im
prawem do lokalu w zasobach spotdzielni.

. Przez wniosek rozumie sie pisemne lub zgtoszenie ustne, ktérych przedmiotem jest

W szczegolnosci:

1/ ulepszenie, usprawnienie organizacji i funkcjonowania spotdzielni,

2/ wzmocnienie praworzgdnosci i ochrony intereséw Spoétdzielni j jej cztonkdw,

3/ lepsze zaspokajanie potrzeb cztonkdw i pozostatych uzytkownikéw lokal
zwigzanych z zamieszkiwaniem w zasobach Spotdzielni.

. Odwotan od decyzji podjetych przez Zarzadu kierowanych do Rady Nadzorczej
oraz odwotan od uchwat Rady Nadzorczej kierowanych do Walnego Zgromadzenia
w sprawach wynikajgcych ze stosunku cztonkowstwa nie uznaje sie za skarge

lub wniosek.

§2

. Skargi lub wnioski winny by¢ sktadana w formie pisemnej. W wyjatkowych
przypadkach dopuszcza sie ztozenie skargi lub wniosku ustnie do protokotu.

. Skargi lub wnioski w formie pisemnej mogg by¢ wnoszone:
1/ osobiscie w sekretariacie biura Spotdzielni,
2/ poprzez przesytke pocztowq,



3/ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres :smmilenium@poczta.onet.pl

3. Skarga lub wniosek powinny zawierac:
1/ imie nazwisko wnoszgcego skarge lub wniosek,
2/ adres zamieszkania wnoszgcego skarge lub wniosek
3/ zwiezta treS¢ skargi lub wniosku z uzasadnieniem,
4/ date wniesienia skargi lub wniosku oraz podpis wnoszacego.

3. Skargi lub wnioski ustne przyjmowane sg do protokotu, ktory sporzadza pracownik
Spotdzielni przyjmujacy skarge lub wniosek. Protokdt przyjecia skargi wniosku winien
zawierac:

1/ imie nazwisko wnoszgcego skarge lub wniosek,

2/ adres zamieszkania wnoszgcego skarge lub wniosek

3/ zwiezta tres¢ skargi lub wniosku z uzasadnieniem,

4/ date wniesienia skargi lub wniosku oraz podpis wnoszacego.
5/ podpis przyjmujgcego skarge lub wniosek.

4. Wnoszacy skarge lub wniosek moze zastrzec nie ujawnianie innym osobom, niz
Spotdzielnia jego nazwiska i adresu. Zastrzezenie takie jest dla Spotdzielni wigzace.
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Skarge moze wnies¢ kazdy cztonek spotdzielni lub osoba niebedaca cztonkiem
Spotdzielni ktorej przystuguje tytut prawny do lokalu w zasobach Spotdzielni , ktéra
uznaje, ze zostata osobiscie i bezposrednio dotknieta naruszeniem naleznych jej
praw wynikajgcych ze Statutu Spétdzielni. Sktadajacy skarge nie moze wystepowac
w interesie osoby trzeciej.

§4

Nie sg merytorycznie rozpatrywane i zatatwiane skargi oraz wnioski

1/ zawierajgce tresci zniewazajgce lub stowa powszechnie uznane za obelzywe,

2/ anonimowe, ztozone bez podania imienia i nazwiska oraz bez adresu wnoszgcego
skarge lub wniosek,

3/ ktorych tre$¢ nie pozwala na ustalenie ich przedmiotu, a w szczegdlnosci sprawy
ktérej skarga lub wniosek dotyczy, a wnoszacy skarge lub wniosek pomimo
wezwania do sprecyzowania ich przedmiotu lub wskazania sprawy ktorej dotyczy,
nie podjat sie takiego uzupetnienia.



II. EWIDENCJA SKARG I WNIOSKOW

85

1. Skargi i wnioski niezaleznie od sposobu ich wniesienia podlegajg rejestracji

w 0golnym rejestrze korespondencii, ich ewidencja winna zawierac:

1/ numer kolejny wpisu,

2/ date wpisu,

3/ zrédto skargi/ wniosku,

4/ przedmiot sprawy,

5/ informacje dotyczace:
a/ osoby wskazanej do merytorycznego przygotowania i rozeznania skargi/wniosku
b/ date i sposdb zatatwienia.

2. Ewidencje skarg i wnioskdw w Rejestrze prowadzi pracownik prowadzacy obstuge
administracyjng Sekretariatu biura Spotdzielni, ktory:

1/ ewidencjonuje w porzadku chronologicznym wptywajace skargi i wnioski,

2/ po zadekretowaniu przez Zarzad skargi lub wniosku , przekazuje je niezwtocznie
do merytorycznie wskazanych w dekretacji komdrek organizacyjnych
rozpoznania i do zatatwienia,

3/ ewidencjonuje korespondencje wychodzacg stanowigcg pisemng odpowiedz
0 sposobie zatatwienia skargi lub wniosku,

4/ nadzoruje terminowgq realizacje postepowania dotyczgcego rozpatrywania
whniesionych skarg i wnioskow.

3. W przypadkach gdy skarga lub wniosek w swym przedmiocie dotyczg zakresu
dziatalnosci réznych komorek organizacyjnych Zarzad Spétdzielni w dekretacji takiej
skargi lub wniosku wyznacza komorke wiodacg, ktdra koordynuje czynnosci zwigzane
z ich badaniem i zatatwieniem.

4. W przypadkach skargi lub wniosku co do ktorych Spotdzielnia nie jest przedmiotowo
i merytorycznie wiasciwa do ich rozpatrzenia, nalezy je przekaza¢ zgodnie
z dekretacjg Zarzadu do rozpoznania wiasciwej instytucji lub wiasciwemu organowi
zawiadamiajgc skarzacego o tym fakcie w formie pisemnej.

III. ROZPATRYWANIE I ZALATWIANIE SKARG I WNIOSKOW

§6

1. w Spétdzielni organami wtasciwym do rozpatrywania skarg i wnioskow sa:
1/ Zarzad Spétdzielni w odniesieniu do spraw dotyczacych dziatalnosci Spétdzielni
oraz zatrudnionych pracownikéw,
2/ Rada Nadzorcza w odniesieniu do spraw dotyczacych dziatalnosci Zarzadu
Spotdzielni.

2. Skarga dotyczaca imiennie okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia
tej osobie.



§7

. Zgtoszona skarga powinny by¢ rozpatrywane i zatatwiane z catg starannoscig,
wnikliwie i terminowo.

. W trakcie czynnosci badania skargi nalezy ustali¢ merytoryczng zasadno$¢ podanych

w niej faktdw i poniesionych zarzutéw. W tym celu badanie skargi powinno byc¢

przeprowadzone w oparciu o dokumenty zrodtowe oraz :

1/ z zachowaniem petnej obiektywnosci przez osoby prowadzace badanie
i rozpatrujgce skarge,

2/ z uwzglednieniem przepisow prawa i wszystkich okolicznosci merytorycznych
sprawy ktdrej skarga dotyczy,

3/ z zachowaniem prawa pracownika do ztozenia wyjasnien w przedmiocie badanej
skargi.

. Zatatwienie skargi obejmuje wykonanie czynnosci polegajacych w szczegdlnosci na:

1/ zbadaniu przedmiotu skargi poprzez wnikliwg analize prawng, merytoryczna
i rzeczowg wszystkich okolicznosci zgtaszanej sprawy,

2/ ocenie i rozstrzygnieciu zasadnosci badz niezasadnosci skargi,

3/ w przypadku zasadnosci skargi wydanie polecen usuniecia uchybien i przyczyn
ich powstania,

4/ zawiadomienie skarzgcego w sposéb wyczerpujacy o sposobie zatatwienia skargi,
a w przypadku oddalenia skargi wraz z uzasadnieniem takiej decyzji.

. W przypadkach gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia zostata uznana za bezzasadng
co wykazano w odpowiedzi na skarge , a skarzacy ponowit skarge, Spotdzielnia
powinna w terminie nie dtuzszym niz 14 dni oceni¢, czy ponowna skarga wskazuje
nowe, nie podnoszone dotychczas okolicznosci. W razie stwierdzenia, ze ponowna
skarga nie wskazuje nowych okolicznosci, Spotdzielnia moze w odpowiedzi na taka
skarge podtrzymac soje poprzednie stanowisko.

§8

. Zgtoszony wniosek powinien by¢ rozpatrywany i zatatwiany z catg starannoscia,
wnikliwie i terminowo.

. W trakcie czynnosci badania i oceny wniosku nalezy ustali¢ merytoryczng zasadnos¢
podanych propozycji i rozwigzan. W tym celu badanie wniosku powinno by¢
przeprowadzone w oparciu 0 obowigzujgce przepisy prawa regulujgce przedmiot
wniosku oraz :
1/ z zachowaniem petnej obiektywnosci przez osoby prowadzace badanie

i rozpatrujgce wniosek,
2/ z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci merytorycznych, rzeczowych

jak réwniez finansowych jakie majg zwigzek z realizacjg zgtoszonego wniosku.

. Zatatwienie wniosku obejmuje wykonanie czynnosci polegajacych w szczegdlnosci na:
1/ zbadaniu przedmiotu wniosku poprzez wnikliwg analize prawng, merytoryczna



i rzeczowg wszystkich okolicznosci zgtaszanej sprawy,

2/ ocenie i rozstrzygnieciu zasadnosci badz niezasadnosci wniosku,

3/ w przypadku zasadnosci wniosku podjecie czynnosci organizacyjnych, formalno-
prawnych majacych na celu wdrozenie wniosku, przy zachowaniu okreslonych
w Statucie kompletacji organdéw Spétdzielni do podejmowania uchwaty
w przedmiocie objetym wnioskiem,

4/ zawiadomienie wnoszacego wniosek w sposdb wyczerpujacy o sposobie
zatatwienia wniosku, a w przypadku oddalenia wniosku wraz z uzasadnieniem
takiej decyzji.

§9

1. OdpowiedZ o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku powinna zawierac :
1/ podpis osoby organu Spétdzielni upowaznionego do zatatwienia skargi

lub wniosku, odpowiednio:

a/ w zakresie skarg i wnioskow, o ktérych mowa w §6 ust. 1 — Prezes Zarzadu
Spotdzielni lub w przypadku nieobecnosci dwdch upowaznionych
petnomocnikdw.

b/ w zakresie skarg i wnioskow, o ktérych mowa w §6 ust. 2 — dwdch z cztonkdw
Prezydium Rady Nadzorczej.

2/ wyczerpujgce wyjasnienie wszystkich istotnych merytorycznie okolicznosci sprawy,

3/ ustosunkowanie sie do zarzutdw zawartych w skardze lub do propozycji zawartych
we whniosku,

4/ uzasadnienie prawne.

2. Cztonkowi Spétdzielni niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia przez Zarzad skargi
lub wniosku stuzy prawo ich wniesienia do Rady Nadzorczej w terminie 14 dni, od
dnia otrzymania zawiadomienia o sposobie rozpatrzenie skargi lub wniosku.

IV. TERMINY ZALATWIENIA SKARG WNIOSKOW
§10

1. Skargi lub wnioski kierowane i nalezgce do kompetencji Zarzadu Spotdzielni winny
by¢ rozpatrzone i zatatwione w terminach:
1/ do 30 dni od dnia ztozenia wniosku lub skargi — jezeli nie wymagajg badania
Zbierania dowoddw, informaciji i wyjasnien,
2/ do 60 dni od dnia ztozenia wniosku — jezeli rozpatrzenie wymaga uprzedniego
zbadania dokumentaciji lub akt , zbierania niezbednych materiatow
i przeprowadzenia czynnosci wyjasniajacych.

2. Skargi lub wnioski kierowane i nalezgce do kompetencji do Rady Nadzorczej

Spotdzielni winny by¢ rozpatrzone i zatatwione w terminach:

1/ do 30 dni od dnia odbycia najblizszego posiedzenia odbywajgcego sie po dniu
whniesienia skargi lub wniosku — jezeli nie wymagajq zbierania dowoddw,
informacji i wyjasnien,

2/ do 60 dni od dnia odbycia najblizszego posiedzenia odbywajgcego sie po dniu
whniesienia skargi lub wniosku — jezeli rozpatrzenie wymaga uprzedniego
zbadania dokumentacji i akt, zbierania niezbednych materiatow i przeprowadzenia



czynnos$ci wyjasniajacych.

3. Jezeli na podstawie tresci skargi lub wniosku nie jest mozliwe ustalenie

ich przedmiotu, a w szczegdlnosci sprawy ktorej dotycza Zarzad Spétdzielni

lub odpowiednio Rada Nadzorcza dokonuje pisemnego wezwania skarzacego lub

wnioskodawcy do uzupetnienia skargi lub wniosku w wyznaczajgc termin tego

uzupetnienia na nie krotszy niz siedem dni, od dnia doreczenia wezwania do

uzupetnienia. W przypadku:

1/ ztozenia wnioskowanego uzupetnienia brakdw, termin zatatwienia skargi lub
wniosku liczy sie od dnia wniesienia uzupetnienia,

2/ nie przedtozenia uzupetnienia zgdanych brakéw w wyznaczonym terminie,
powoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpatrzenia.

4. Jezeli skarga lub wniosek dotyczy spraw nie podlegajgcych rozpatrzeniu przez
Spotdzielnie, wéwczas w terminie do 7 dni Spoétdzielnia zobowigzana jest przekazac
skarge do wiasciwej instytucji lub wiasciwemu organowi, informujac jednoczesnie
Wnoszgcego skarge lub wniosek o ich przekazaniu.

5. W kazdym przypadku nie zatatwienia skargi lub wniosku w terminie okreslonym
w ust. 1 i ust. 2 Spdtdzielnia zobowigzana jest zawiadomi¢ osobe wnoszacy skarge
lub wniosek, podajac przyczyne zwtoki i wskazujgc nowy termin jej zatatwienia.

V.NAZORI KONTROLA ROZPATRYWANIA, ZALATWIANIA SKARG
I WNIOSKOW

§11

Nadzdr nad rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskdw sprawuje:

1. Przewodniczacy Rady Nadzorczej — w zakresie skarg i wnioskdw nalezgcych
do kompetencji Rady Nadzorczej,

2. Prezes Zarzadu Spotdzielni — w zakresie skarg i wnioskow nalezacych do
kompetencji Zarzadu Spoétdzielni.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE
§12

1. Niniejszy regulamin obowigzuje:
1/ wszystkich pracownikdéw Spotdzielni uczestniczacych w przyjmowaniu,
rozpatrywaniu i zatatwieniu skarg i wnioskdw,
2/ cztonkdw Rady Nadzorczej w zakresie dotyczacym skarg i wnioskdw
rozpatrywanych i zatatwianych w ramach ich kompetenciji.
2. Niniejszy regulamin zostat uchwalony na mocy uchwaty Rady Nadzorczej
Z dnia ............... ] G Z mocg obowigzujaca od dnia ............ccceeee



